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Uvod

Soucasny ptekotny vyvoj technologii ve smyslu harwarovych i softwarovych prostfedkli znamend v oblasti
vzdélavani mimojiné i nutnost postupné ménit pohled na pojeti e-learningu a obecné moznosti zapojeni nastroji
ICT ve vyuce. Jen v oblasti e-learningu se za posledni dvé desitky let pfesunulo hlavni tézisté zajmu a vyvoje od
prvotnich offline desktopovych aplikaci pies klasicky pojaté systémy pro fizeni uceni (LMS) aZ po nejnove;jsi
trendy v oblasti nasazeni mobilnich technologii v podobé ,.chytrych® telefonu a tabletd (m-learning). Nyng&jsi
smér vyvoje v oblasti e-learningovych feSeni vSak rozhodné neni uzce zaméfeny na jednu hlavni oblast —
mizeme naopak sledovat pokracujici inovace a rozvoj v celé skale oblasti technologicky podporovaného
vzdélavani, at’ uz se jedna o tradi¢ni vyukové programy, virtualni vzdélavaci prosttedi (VLE, LMS, PLE apod.),
nastroje webu 2.0 nebo mobilni aplikace.

Zajimavou oblast v tomto kontextu jisté pfedstavuji online nastroje webu 2.0, které 1ze pouzivat ptfimo v ramci
prezenéni hodiny a které obohacuji klasicky pojatou vyuku, tedy vyuku mimo virtualni e-learningové prostiedi,
o rizna efektivni technologicka feseni. Mlze se jednat o jednoduché testy nebo ankety, programy pro praci
s obrazky nebo zvuky, aplikace vyuzivajici GPS nebo dokonce nastroje rozsifené reality (AG, angl. augmented
reality). Vyhodou vétSiny takovychto nastroju (které uvaZzujeme v tomto piispévku) je vysokd mira jejich
interaktivity (studenti s nastrojem aktivné pracuji), jednoduchost nastaveni a ovladani (typicky samostatné
jednoucelové programy bez nutnosti prihlaSovani z pohledu studenta) a moznost zapojeni mobilnich zafizeni
(ptes webové rozhrani, nebo pomoci specialn€¢ vyvinuté aplikace). Citlivé pouzivané online nastroje tak mohou
obohatit klasickou vyuku o vy$§i miru motivace studentti, mohou vyrazné aktivizovat studenty zménou rytmu
hodiny a neposledni fadé poskytovat uciteli cenné informace o prub&hu a uspé$nosti pouzitych vyukovych
metod. Vyrazné ulehceni pripravy podobné koncipovanych hodin nabizi v soucasnosti i postupné se rozvijejici
metoda BYOD, kdy studenti vyuzivaji vlastnich (pfedev§im mobilnich) ICT prosttedkt (z angl. bring your own
device, neboli ,,ptineste si sviij vlastni pfistroj*).

Technologicka reseni pro okamzitou zpétnou vazbu

Dilezitym pfinosem online nastrojii pouzitych pfimo v pribéhu prezencni vyuky, je moznost jednoduchého
sbéru a rychlého vyhodnoceni okamzité zpétné vazby (z pohledu uditele i studenta). Okamzitou zpétnou vazbou
(angl. instant feedback) rozumime v tomto kontextu vSechny typy informace, které uditel ¢i student dostava jiz v
priabéhu samotné vyuky (nikoli tedy az nasledné po jejim skonceni) a které ovliviji dal§i smérovani
vzdelavaciho procesu. Z pohledu ucitele miize okamzita zpétna vazba pomahat provadét operativni zmény v
koncepci vyukového celku — muze se jednat o pridani opakovaci hodiny, poskytnuti dalSich materiald k
procvicovani, nebo naopak zrychleni postupu v pfipad¢ jiz dobte zvladnutého uciva. Studentim okamzitd zpétna
vazba poskytuje reflexi vlastniho uceni s moznosti okamzité reakce — student se miize ptat na doplnéni ptimo v
prub¢hu uceni, ziskava pribézné informace o vlastnich znalostech a pochopeni latky a mize bezprostfedné
reagovat na vzniklé problémy.

Okamzita zpétna vazba by méla vzhledem k uvedenym diivodim byt alesponn v minimalni mife soucasti vSech
zakladnich forem prezencni vyuky — frontalni, skupinové nebo individualizové. Jeji efektivni uplatnéni bez
vyuziti technologickych prostiedkt vSak mize byt pomérné slozité. Napiiklad v piipadé psanych komentara
nebo papirovych minitestl piedstavuje problém jejich rychlé vyhodnoceni a zpétna distribuce vysledkl
studentim. Na dotazy vSech studenti v klasické hodin¢ vétSinou nezbyva dostatek Casu a zaroven vyvstava
problém s udrZzenim pozornosti ostatnich, nezapojenych studentl. Zpétnovazebni aktivity typu otdzka-odpovéd
pak Casto opanuji pohotovéjsi (Ci sebevédomé;jsi) studenti, zatimco ostatni rychle ztraceji motivaci a zajem.

Jednim z technologickych feseni vySe uvedenych problémi muize byt vyuziti specidlnich hlasovacich zafizeni,
které ma ve tfidé k dispozici kazdy student a které umoznuje zakladni operace pfi sbéru okamzité zpétné vazby,
jako napt. hlasovani v jednoduchych anketich, zodpovidani testi s vybérem odpoveédi nebo piihlasovani k
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operace (obvykle nad ramec ukladani jednotlivych voleb studentl ¢i psani velmi kratkého textu), a tudiz ani
rozvinout slozit&jsi piistup k zpétnovazebnim aktivitam v ramci prezenéni vyuky. Piekdzkou mize byt i pomérné
vysoka cena pfi potfizovani téchto systémi nebo pfipadné nutnost jejich instalace v ramci konkrétnich uceben
Skoly.

Obr. 1 a 2: Priklady dvou systémii hlasovacich zarizeni QClick (vlevo) a Smart Response [1], [2]

Popsana funkéni omezeni hlasovacich zafizeni mize vyucujici piekonat zapojenim online nastroju, které
poskytuji moznosti pro sbér a vyhodnocovani riznych forem okamzité zpétné vazby. Vyhodou téchto nastroju je
moznost pouzit v podstaté jakykoli dostupny ICT prostiedek, tedy stolni poéitac, notebook, tablet nebo mobilni
telefon. Vyuziti tabletti nebo mobilnich telefonti ve smyslu pfistupu BYOD, kdy studenti pouzivaji svoje vlastni
pristroje, které maji ve Skole k dispozici nezavisle na vyuce, navic rozsifuje moznost aplikovat tyto nastroje
mimo PC laboratofe nebo specidlné upravené ucebny.

Jak byste zhodnotili pochopeni dneni latky?

Q Text a CODE to +447624806527
B submit a CODE to http://PollEv.com

problém.
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Obr. 3: Ukazka nastroje pro hlasovani online v redlném case PollEverywhere, ktery umoznuje prijimat volby
uzivatelii zarovern z webového rozhrani, Twitteru a Facebooku nebo pomoci SMS zprav [3]

Moznosti online nastroju pro okamzitou zpétnou vazbu

Online nastroje, které mutze ucitel vyuzit pro okamzitou zpétnou vazbu v ramci prezenéni vyuky, nabizeji
pomérné pokroc¢ilé moznosti formy a obsahu, stejné jako Sirokou skalu moznosti okamzitého vyhodnoceni a
zobrazeni ptispévkd studentti. Z hlediska formy a obsahu se nemusi jednat pouze o jednoduché vypliiovani
otazek s vybérem odpovédi, studenti mohou na stolnich nebo mobilnich zafizenich vkladat i delsi useky textu,
psat prabézné komentare k vyuce, pouzivat grafické nebo audio prostiedky apod.

Prikladem vyuziti okamzitého vyhodnoceni a zobrazeni odpovédi studentil pfimo v hodin€ mtize byt jednoducha
online anketa, do které studenti posilaji odpovédi pomoci sluzby SMS ze svych mobilnich telefont (viz obr. 3).
Ucitel mé pritom graf s vysledky ankety zobrazeny na centralnim pocitaci u¢ebny a zaroven tyto vysledky
ukazuje studentim pomoci dataprojektoru. Vyhodnoceni odpovédi v tomto piipadé probiha v realném case podle
toho, jak dochézeji na server online sluzby jednotlivé textové zpravy studentd. Podobnym zptisobem mohou byt
vyhodnocovany a zobrazovany i vysledky kratkych testi, které studenti odesilaji online z mobilni aplikace svého
tabletu nebo “chytrého” telefonu. V piipadé textovych odpovédi nahrazuji typické interaktivni grafy a schémata
rizné vizualn¢ zpracované souhrny textovych odpovédi (vice o jednotlivych typech online aplikaci pro rychlou
zpétnou vazbu spolu s piiklady viz nésledujici kapitola). Kromé& zobrazeni odpovédi v redlném Case nabizi
vétsina pokrocilejsich aplikaci i moznost archivace a exportu dat, aby ucitel s vysledky mohl nasledné pracovat a
pfipadné je i zahrnout do priibézného hodnoceni studentt.
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Atraktivni forma zobrazovani vysledkt studentd neni v pfipad€ zapojeni téchto online néstroji v redlné vyuce
zcela samoucelna, ale slouzi jako dilezity prvek pro zvySeni motivace a aktivizaci studentti behem vyucovaciho
bloku. Zapojeni mobilnich zafizeni vede k oziveni pribéhu a struktury hodiny — zpétnovazebné online nastroje
tak mohou efektivné poslouzit i k oddéleni jednotlivych fazi vyuky. Instantni ovéfeni porozumnéni latce tak
muze byt vhodné naplanovat v ¢asech, kdy obvykle dochazi ke sniZeni pozornosti studenti, obzvlasté v ptipade
poskytuji uciteli cenné informace o tom, zda studenti rozumi u€ivu a zarovenn zvysuji schopnost studentd 1épe
pfijimat nové informace v nasledujicim bloku vyuky. VétSina z nize uvedenych typl nastroji mize byt navic
vyuzita i pro souhrny sbér zpétné vazby, pro kterou mize ucitel vyhradit specidlni ¢as naptiklad pfed koncem
kazdé hodiny.

V zavéru tohoto oddilu je nutné podotknout, ze popisované online nastroje nejsou urceny vyluéné pro
zaznamenavani a vyhodnocovani zpétné vazby v ramci prezen¢nich hodin. Podobnym zptsobem je mozné tyto
aplikace vyuzit i v pfipadé smiSeného nebo zcela distancniho typu vzdélavani — v takovém piipad€ je vSak
vhodné propojit nastroje s pouzitym virtualnim vzdélavacim prosttedim (LMS, PLE atd.), kde budou vysledky
dlouhodobé dostupné i pro studenty (obvykle formou vnofeni obsahu — angl. embedding). V ramci prezenéni
vyuky mohou byt navic tyto online prostfedky zapojeny i v dalSich situacich — v pfipadé spoluprace studentt
mohou naptiklad slouzit k rychlému rozdéleni prace v ramci skupiny nebo k upfesiovani zavaznych termint v
ramci tymu. V piipad¢ individualizovaného uceni poskytuji tyto nastroje studentim informace o vlastnim uceni,
o silnych a slabych strankach, hloubce pochopeni probirané latky atd. Textové komentaie ostatnich studentt
mohou navic podporovat motivaci nebo sbér rozsitujicich informaci k danému tématu.

Typy online nastroji pro okamzitou zpétnou vazbu

Okamzita zpétna vazba realizovand v ramci klasické vyuky pomoci volné dostupnych online nastrojd mize mit
nékolik podob. Mize se jednat o jednoduché ankety s jedinou otazkou, rychlé testy, které studenti vypliuji
pomoci PC nebo mobilnich telefond nebo textové komentdie k obsahu uciva. Nize proto rozdélujeme tyto
nastroje do tii skupin podle jejich pievazujici funkce a mozného zptisobu vyuZiti ve vyuce. Pro kazdou skupinu
pak uvadime jako ptiklad n€kolik voln¢ dostupnych nastroji, které mohou ucitelé jednoduse a bezplatné zapojit
do vlastni praxe.

Ankety a hlasovani

Prvni skupinou online nastrojii, které mohou ucitelé vyuzit pro sbér okamzité zpétné vazby v hodiné jsou
jednoduché online ankety a hlasovani. Tyto programy obvykle nabizeji rychlé vytvotfeni jednoho az dvou typu
otazek (ano/ne, vybér z moznosti, pfipadné kratky text), a to ¢asto bez nutnosti registrace ¢i prihlaseni uzivatele.
Pro kazdou takto vytvofenou otazku pak program generuje jeden odkaz pro vkladani odpovédi, ktery ucitel
posila studentim (piipadné ¢islo pro zasilani SMS), a druhy odkaz pro vlastni spravu ankety. Nékteré z nastroju
této skupiny nabizeji i plynulé zobrazi vysledkt v realném case bez nutnosti znovu nacitat okno prohlizece (viz
obr. 3). Z hlediska zapojeni do vyuky mohou ankety a hlasovani plnit n€kolik riznych funkci. Zakladem jsou
jisté dotazy na zjisténi pochopeni latky ¢i nazoru studentl k riznym tématiim. Nastroje mohou dale ale slouzit i
ke slozit&jsimu rozhodovani o smérovani hodiny a mohou byt vyuzity i k planovani ruznych aktivit.
Zanedbatelny neni ani prvek motivace, aktivizace a zmény rytmu hodiny.

/Puuiivém online néstroje v rémei prezenéni viuky?

PouZivate online néstroje v ramei
prezenéni vjuky?
Online ankety, testy, komunika¢ni kanily atd.

Be the Bivst +o comment on Hais Quipdl!

n & ===

Obr. 4 a 5: Zadani otazky a vyhodnoceni odpovedi ve sluzbé Quipol [4]

Pocitac ve skole 2013 — celostatni konference ucitelii zakladnich a stiednich skol
26.-28.biezna 2013, Nové Mésto na Moravé



Quipol (http://quipol.com/)

Nastroj umozilujici vytvaret jednoduchd anonymni hlasovani typu ano/ne (obr. 4). Do zadéni otazky je mozné
vkladat text, obrazky i videa, respondenti po odeslani volby vidi statistiku vSech odpovédi v kolaCovém grafu a
mohou pfipojit kratky komentar (obr. 5). Rozhranim je webovy prohlizec, hlasovani funguje bez problémd i na
mobilnich zafizenich. Nastroj je zcela zdarma, vyzadovana je registrace e-mailového uétu pro tviirce ankety,
prihlaSenym uzivatelim se pak ukladaji vSechna vytvorena hlasovani véetné vysledkda.

PollEverywhere (http://www.polleverywhere.com/)

Velice rychly, univerzalni a uZivatelsky atraktivni nastroj pro vytvareni jednoduchych anonymnich anket
V podobé vybéru z nékolika zadanych moznosti (obr. 3), nebo vlozeni kratké textové odpovédi (obr. 6). Program
dokaze sbirat odpovédi najednou z vice kandlt, a to z webového rozhrani (specidlné generovana adresa, kterou
ucitel zasila studenttim), z doruéenych SMS zprav a ze zprav zaslanych z Twitteru nebo Facebooku. Vysledky
jsou zobrazeny tviirci ankety v redlném case bez nutnosti obnovovat obsah okna prohlizece. V bezplatné podob¢
umoziluje nastroj vkladani az 40 odpovédi k jedné otdzce a nevyZaduje Zadné ptihlaSeni ani registraci.
Rozhranim je webovy prohlize¢ (pro PC i mobilni zafizeni), tviirce mtize prepinat mezi nékolika mody zobrazeni
odpovédi (graf, textovy souhrn apod.). Aktivni pole s vysledky je zaroveit mozné vnofit do jiné stranky (napf.
V ramci kurzu v pouzivaném LMS prostiedi).

Ktery kontinent byl Evropany objeven jako

posledni?
Text 785158 and your Submit 785158 and your
E message to message to http://PollEv.com
+447624806527
"Antarktida"
XiXe52:213

Obr. 6: Textovy typ odpovédi v anketé PollEverywhere [3]

Doodle (http://www.doodle.com/)

S vybérem moznosti, kde uzivatelé mohou po zadani jména oznacit najednou vice odpovédi (obr. 7). Prace
S programem nevyzaduje zadné prihlaSeni, pro autora hlasovani je vzdy vygenerovan zvlast’ odkaz pro spravu a
pro odpovidani do ankety. Rozhranim je webovy prohlize¢, vSe funguje zcela bez problémi i na mobilnich
zafizenich. Doodle je velmi rozsifeny nastroj pro rychlé a prehledné planovani skupinovych aktivit, stejné tak ale
mize slouzit pro sbér okamzité zpétné vazby nebo pro rozhodovani o riznych zalezitostech ttidy.
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Obr. 7: Vyplnénd anketa v programu Doodle [5]

Instantni testy

Druhou skupinou online nastroji pro okamzitou zpétnou vazbu ve vyuce jsou instantni testy. Tyto ndstroje
umoziuji uciteli dopfedu si vytvorit rozsahlejsi sady testovych otazek (s vybérem nebo tvorbou odpovédi), které
pak vhodiné postupné otevira studentim. Nastroje Casto nabizeji jak rozhrani webového prohliZece, tak
specialni mobilni aplikaci — pro spravu i vypliiovani testll. K dispozici je Casto také nastroj pro analyzu odpoveédi
a moznost exportu a uloZeni v externim souboru. Instatni testy naleznou v ramci prezencni hodiny Siroké vyuziti.
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Mohou byt pfipraveny pro reflexi probrané latky (z hlediska ucitele i studentt), ale i pro formalni testovani,
jehoz vysledky se zapocitavaji do celkového hodnoceni predmétu. Stejné tak muze uéitel vyuzit vysledkl pro
pfipravu dalsi hodiny, doplnéni procvicovacich blokd apod. Na rozdil od anket a hlasovani vyzaduji tyto
programy po studentech osobni identifikaci.

Socrative (http://www.socrative.com/)

Hlasovaci prostiedi Socrative predstavuje pomérné pokro¢ilé rozhrani pro pfipravu instantnich testl, které uciteli
umoziuje vytvaret celou fadu otazek s naslednym ulozenim/exportem vysledkt. Ucitel si v programu musi
nejprve zalozit uzivatelsky tcet (zcela zdarma) a vytvofit uéebni mistnost, studenti se pak hlasi do této virtualni
mistnosti pouhym zadanim jejiho ¢iselného kodu (viz obr. 8 a 9). V ramci mistnosti ucitel z role spravce urcuje,
které aktivity budou pravé studentim zobrazeny. Ucitelsky i studentsky modd nastroje funguje jednak ve
webovém prohlizeci, stejn¢ tak ale tvlirci nabizeji i specidlni mobilni aplikaci (pro iOS i Android). Nastroj
Socrative muze byt v ramci prezencni vyuky zapojen v mnoha situacich, at' jiz pro potieby formativniho
testovani, nebo sbéru neformalni zpétné vazby. Motivacnim prvkem pro studenty je moznost pouzivani vlastniho
pristroje, stejn¢ jako jednoduché rozhrani pro odesilani odpovédi.

socrative

Room number 638021

My room number

Question 2 of 4

How well did you understand
today's material?

Active users in room

Multiple Choice

Totally get it!

Pretty well.

Not very well.

Not at all, need help.

Obr. 8 a 9: Ucitelské a studentské rozhrani mobilni aplikace Socrative [6]

Rychlé komentare

Online nastroje umoznujici psani o odesilani kratkych komentaiti predstavuji ponékud jiny typ okamzité zpétné
vazby neZ vySe uvedené ankety a testy. Pomoci téchto nastroji mohou studenti vkladat dalsi useky textu, které
nejsou automaticky nijak hodnocené ani analyzované, ale slouzi uciteli i ostatnim studentim pro sbér dotazi,
komentafti a postichti ohledné vyuky. Pro pouzivani podobnych programui je vhodné se se studenty dopiedu
domluvit, jakym zpusobem bude nastroj do vyuky zapojen. Ucitel mtize naptiklad vyhradit ur€ity ¢as hodiny,
ktery bude slouzit k prochdzeni téchto komentdid, mtze nové komentafe sledovat a reflektovat pribézné
(metoda dalsiho komunikaéniho ,,kanalu na pozadi®, angl. back-channeling) nebo miZze zpétnou vazbu pouzivat
pozdéji pii ptipravé na dal$i hodinu. Studentim muZe zasilani komentaiti usnadnit aktualnich formulovani
otazek, na které by v hodiné jinak nezbyl Cas, sledovani prispévkl ostatnich mize naopak podporovat reflexi
vlastniho uceni.

Je ziejmé, Ze v piipadé zapojeni rychlych komentaid do prezencni hodiny muize ucitel celit i nékterym
problémim, pfedevsim ztraté pozornosti studentd. Jako u ostatnich vySe uvedenych programi zalezi vzdy na
konkrétni vzdélavaci situaci a také pokrocCilosti skupiny studentd. Rychlé komentate v§ak mohou do vyuky
prinést novy prvek, ktery pfi spravném pochopeni ze strany studentil i ucitele mize znamenat vyznamnou pomoc
procesu sdileného uceni celé skupiny.
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Obr. 10: Virtualni nalepovani stitkii v programu Padlet [7]
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Padlet (http://padlet.com/)

Padlet (dfive Wallwisher) je jednoduchy nastroj, ktery umoziiuje psani kratkych textovych zprav (anonymné
nebo se jménem) ve formée virtualnich S§titkd, které studenti ,,pfilepuji” na ucitelem vytvofenou online zed'.
Jednotlivé stitky mohou byt zobrazeny bez uspotadani, nebo fazené podle okamziku vloZeni studenty. Pro praci
S programem neni tieba zadné prihlaSeni nebo registrace, ucitel pouze vytvoii novou zed’ a posle programem
vytvofeny odkaz studentim, ktefi novy piispévek vlozi jednoduse kliknutim na plochu zdi. Zapojeni nastroje
muze byt vhodné na zac¢atku hodiny, pro rychlou kontrolu znalosti probraného uciva, stejné tak je mozné nastroj

Ve

Twitter (https://twitter.com/)

Ka€elim priubézné psanych komentdit je mozné vyuzit i popularni socialni platformu Twitter. Ucitel mtize pro
konkrétni tfidu ¢&i skupinu studentl zalozit tzv. hashtag (tj. kliCové slovo oznacujici prispévky stejné
skupiny/tématu), ktery bude sdruzovat komentafe konkrétni hodiny. Proud piispévklil Twitteru je mozné vnofit
do stranky v LMS prostiedi a debata tak miize pokracovat i po skonceni vlastni hodiny. Vyhodou Twitteru je
podpora zminéné metody back-channeling, ktera vSak muze byt v po¢atku pomerné naroéna na pozornost
studentd i ucitele. Na druhou stranu je pouziti tohoto nastroje platnou piipravou na realny profesni Zivot
V soucasné spolecnosti, kde Twitter hraje pomérné dilezitou tlohu pii udrzovani socidlnich kontakti a sbéru
novinek v konkrétnim oboru. Pro praci s Twitterem midze byt vyuZito webového prohlizeée nebo specialni
mobilni aplikace (i0S i Android), v obou pfipadech je vyzadovana registrace a piihlaSeni uzivatelq.

Zavér

Online nastroje podporujici sbér okamzité zpétné vazby v prezenéni vyuce, kterymi jsme se zabyvali
Vv predchozich kapitolach, mohou byt jist¢ vyznamnym piinosem a obohacenim klasické vyuky. Vzhledem
k atraktivni formé a moznosti zapojeni vlastnich mobilnich zafizeni studenti mohou slouZit ke zvySeni motivace,
aktivizace 1 zajmu studentll o vlastni vyukovy proces. Jako u ostatnich nastroji ICT a e-learningu je vSak
dalezité ptizpasobit jejich vyuziti konkrétnim podminkdm vyuky i schopnostem studentl i ucitele. Jejich
nadmérné pouzivani mize vést ke ztraté pozornosti a pfilisné distrakci studentt, pfipadné k celkovému naruseni
béhu vyukového celku. Vzhledem k vyraznému nartistu zapojeni mobilnich zafizeni do vyuky a uceni
Vv poslednich letech vSak mizeme pfedpokladat, ze i tato skupina online nastroji najde Siroké uplatnéni v celé
Skale vzdeélavacich aktivit.
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