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JSOU UCITELE CESKYCH STREDNICH SKOL OPRAVDU SCHOPNI EFEKTIVNE

VYUZiIVAT INFORMACNiIi A KOMUNIKACNi TECHNOLOGIE?
JSOU INVESTICE DO TECHNICKEHO A PROGRAMOVEHO VYBAVENI SKOL SMYSLUPLNYM PRINOSEM PRO VYUKU?
S JAKYMI POCITACOVYMI DOVEDNOSTMI MAJI CESTI UCITELE NEJCASTEJI POTIZE?

Na tyto a podobné otdzky mohou pomoci odpovédét mezindrodni testy digitdini gramotnosti a kvalifikace pedagogti
stfednich skol. Vysledky jedné ze strednich skol a své dlouhodobé zkusenosti z odborné pripravy testeri mezindrodniho
konceptu ECDL nejen z fad uciteli informatiky, bude ve svém pfispévku prezentovat zdstupce Ceské spolecnosti pro
kybernetiku a informatiku, manaZer pracovni skupiny ECDL-CZ, Ing. Jifi Chdbera.

DA SE MERIT GRAMOTNOST?

Kazdy z nds ma pfirozenou tendenci hodnotit své okoli podle sebe. Ne vidy vSak tento postup vede k objektivnimu
zjisténi skute¢ného stavu véci. Lidské vlastnosti typu hodny nebo zly, mily ¢i nepfijemny, schopny ¢i neschopny a dalsi,
jsou odrazem naseho mysleni, ve kterém velmi ¢asto hraji silnou roli predevsim nase znalosti, dovednosti ¢i zkuSenosti.
Lidé jsou rGzni a Spatné se skatulkuiji.

Jak uZ to v kazdé spolecnosti byva, ¢lovék je obklopen mnoha rlznymi lidmi a ani v rodiné nenajdete dva shodné jedince
se stejnymi schopnostmi ¢i dovednostmi. V profesnim Zivoté hraji vétSinou prim jiné, nez rodinné vztahy, a tak se
celkem bézné stavd, Ze profesni osud zaméstnance neovliviiuji jeho schopnosti, dovednosti, pfedstavy a prani, ale
hodnoceni nadrfizeného. Kazdy z vds se do této situace dostal, kazdy se nékdy citil ukfivdény, kazdy mél a md svou
predstavu o pravdé.

Je vibec mozné lidi kolem sebe a jejich schopnosti objektivné posuzovat? Snazsi je to urcité u tzv. ,tvrdych” znalosti
a dovednosti. Vi§, nevis..., umi$, neumis..., a je to. Ale co takové neptiliS jasné pojmy, jako jsou informacni a financni
gramotnost nebo, a uz jsme u toho, pocitacova resp. digitdlni gramotnost? Zde urcité nejde jen o tvrdé, ale ani jen
o mékké dovednosti, ale spiSe o soubor ne zcela ohrani¢enych znalosti a dovednosti, pro néz je charakteristicka spise
vétsi ,Sitka“ a mensi ,hloubka”. Je mozné je vyuzivat jak doma, tak v zaméstnani a dokonce ani pfilis nezalezi na tom
v jakém zaméstnani. Nékdy se tyto znalosti a dovednosti nazyvaji ,Pfenositelné kompetence”.

D4 se takto nejasna véc vibec néjak objektivné mérit? Ale ano, da, i kdyZ jisté ne zcela exaktné. Jednim z moZnych
zpUsobU je nejprve pomérné presné definovat, co musi ¢lovék znat a umét, aby mohl byt prohlasen za gramotného.
Kurikula, osnovy, vzdélavaci plany, katalogy, sylaby..., nic z toho nebude nikdy dokonalé a odbornici se budou vzdy pfit
o to, zda néco nechybi nebo neprebyva. | tak to ale neubira véci na smyslu. Jakmile se podafi definovat, co se ma znat
aco umeét, pak je uz trochu snazsi ovéfit, zda to Clovék skutecné zna a umi. Ovérovani musi byt pochopitelné
standardizované, objektivni a nezavislé.

Nekomplikované znalosti se daji méfit napriklad jednoduchymi otazkami svolbou z nékolika moznych odpovédi
(notoricky zndmé volby a-b-c-d). Méreni praktickych dovednosti je ale obtiznéjsi. Ktomu je tfeba pomérné hodné
praktickych ukoll napfi¢ vice oblastmi, a to jak jiZ bylo feéeno, zamérenych spise do Sifky neZ do hloubky. Paklize tyto
uvahy vztdhneme na bézné vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii, pak uz musi byt jasné, co je a o cem je
ECDL.

MEZINARODNI KLASIFIKACE POCITACOVYCH DOVEDNOSTI

... (nejen) podle konceptu ECDL. Pojem ,PocitaCova gramotnost” je nové nahrazovan pojmy jako , Digitalni gramotnost”
a ,Digitalni kvalifikace”. Kompletni ¢lenéni podle oblasti vyuZiti ICT, stejné tak jako mezinarodni Sylaby znalosti
a dovednosti, najdete napfiklad na http://www.ecdl.cz/zakladni_moduly.php nebo http://www.ecdl.org.
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HLOUBKA DIGITALNICH ZNALOSTi A DOVEDNOSTI

A\ PROFESIONALNI DOVEDNOSTI
PRO SPECIALIZOVANA PRACOVNI MISTA TYPICKE DOVEDNOSTI ...
DIGITAL TVORBA KOMPLEXNICH ROZPOCTOVYCH ANALYZ
EXPERTISE - . .
B — VYTVARENI VYSOCE PUSOBIVYCH PREZENTACI
DIGITALNI PRIPRAVA PROPRACOVANYCH ZPRAV
ODBORNOST - -
SPRAVA VELKYCH OBJEMU DAT
DIGITAL DOVEDNOCT (PLATNTEE TYPICKE DOVEDNOSTI ...
COMPETENCE TYMOVA SPOLUPRACE PROSTREDNICTVIM INTERNETU
S — BEZPEGNE ZACHAZENI S DATY
DIGITALNI
KVALIFIKACE PRIPRAVA PREZENTACI
PRACE S OBRAZKY
TYPICKE DOVEDNOSTI ...
DIGITAL 7 ; ¢ i
VYUZIVANI INTERN NASTR IALNICH SITi
Lrenacy UZIVA ERNETOVYCH NASTROJU A SOCIALNICH SITI
_— VYUZIVANI A SPRAVA ELEKTRONICKE POSTY
DIGITALNI TVORBA A UPRAVA TEXTOVYCH DOKUMENTU
GRAMOTNOST
POUZIVANI TABULEK
-
»
_— POKRYTi OBLASTI VYuZITI ICT
AWARENESS PRIJIMANI A ODESILANI ZPRAV ELEKTRONICKE POSTY
_ JISTOTA PRI PRACI S POGITAGEM
DIGITALNi e i
POVEDOMI POVEDOMI O MOZNOSTECH POCITAGE
POCHOPENI INTERNETU A WEBOVYCH STRANEK

www.ecdl.cz, info@ecdl.cz, 2012

KDO BY MEL BYT DIGITALNE GRAMOTNY A KDO DIGITALNE KVALIFIKOVANY?

Kazdym rokem vyuZije ve svété principy konceptu ECDL pro ovéreni vysledk( vzdélavani v oblasti pocitacovych znalosti
a dovednosti vice nez 1 000 000 uZivateld informacnich a komunikacnich technologii. Za dobu existence tohoto dnes jiz
globalniho konceptu skladalo zkousky ECDL témér 15 000 000 lidi. Mezi nimi nebyli jen Zaci a studenti vsech typl
a urovni skol, ale také ucitelé, zaméstnanci firem, Gfednici verejné spravy..., vlastné vsichni, kdo vétsi ¢i mensi mérou
vyuzivaji pro praci, zabavu i komunikaci prostfedky ICT.

Z mezinarodniho pohledu by méli byt jiz Zaci zakladnich Skol digitdlné gramotni a v pribéhu stfedoskolského studia by
méli vsichni Zaci dosahnout pocitacovych znalosti a dovednosti na Urovni digitalni kvalifikace. Jediné tak budou schopni
nasledné navazat Uspésnym studiem vysoké skoly nebo se neztratit na trhu prace. Z principu véci, jen na vysvétlenou...,
digitalné kvalifikovana osoba je vzdy také digitalné gramotna, ale opacné to neplati.

Moina jste také pred ¢asem ziskali osobni zkusenost s nekvalifikovanymi uditeli jazykl, ktefi byli ¢asto pred svymi Zaky
,0 jednu lekci” napred. S uciteli informatiky a vSech pfibuznych , pocitacovych” pfedmétl je to velmi podobné..., nebo
ne? Mate jinou zkuSenost? Myslite si néco jiného? Na zakladé ¢eho si to myslite?

Vsichni se pravdépodobné shodneme na tom, Ze by bylo skvélé, kdyby vsichni pedagogové vzdélavajici nase déti, byli
erudovani, a to nejen ve svém oboru, ale také v mékkych dovednostech a hlavné v prenositelnych kompetencich.
A pravé digitdlni kvalifikace ucitel(, je nutnym (nikoli dostacujicim) predpokladem pro to, aby nejen ucitelé informatiky,
ale i ucitelé jazykl nebo déjepisu byli schopni na potfebné Urovni vyuZivat prostfedky ICT nejen pro sebe, ale hlavné pro
podporu vyuky.
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KOHO S KYM A PROC JSME POROVNANALI?

S cilem vyvolat diskuzi a zamysleni se nad moznymi odpovédmi na otazky z ivodu tohoto pfispévku, rozhodli jsme se
porovnat pocitacové znalosti a dovednosti ucitelll jedné nahodné vybrané ceské stredni Skoly se znalostmi
a dovednostmi zakd témér stovky rGznych stfednich Skol. Druhym, relativné samostatnym srovnanim, pak bylo
porovndni pocitaCovych znalosti a dovednosti vybranych ucitelli vétsinou ,pocitacovych” pfedmétd s lektory a Skoliteli
ICT z komercéni praxe a zaméstnavatelské sféry, a to v€etné schopnosti objektivné hodnotit.

Veskerd data pouZitd pro toto srovnani pochazi z narodniho informacéniho systému pro ECDL testovani WASET, ktery je
vice nei 13 let denné vyuZivdn mnoha desitkami vzdélavacich spole¢nosti, §kol a instituci v Ceské republice a na
Slovensku. Tato data obsahuji nejen oblasti ICT, ve kterych byly testy provedeny, ale také zcela detailni informace
o vysledcich praktickych UkolG kazdé testované osoby az do urovné konkrétni znalosti a dovednosti. Zjednodusené
receno vime, zda Josef Novak, v ¢ervnu roku 2011, pfi zkousSce z prace s textovym editorem (modul M3 ECDL Sylabu)
umél ¢i neumél vloZit spravné obrazek do textu.

PEDAGOGICKY SBOR JEDNE STREDNE VELKE NEJMENOVANE CESKE SKOLY

Schopny, kvalifikovany a progresivni feditel, nékolik dobrych kantorl s aktivnim zdjmem o své povolani, dobré
mezilidské vztahy..., to je zaklad pro dobrou skolu. Nas vybrany vzorek cital celkem 73 pedagogickych pracovniki, z toho
bylo 27 ucitell predmétl s vétsi ¢i mensi pfimou vazbou na ICT, 19 ucitell jazykd, 21 uditeld odbornych predmétd
a 6 ucitelll ostatnich predméta.

Pfedmétem zkouSek ECDL bylo zjiSténi stavu digitdlni gramotnosti pedagogického sboru této vybrané Skoly a jeho
porovnani s vysledky ECDL zkou$ek 7ak( viech stfednich kol vieho druhu a zaméreni, které koncept ECDL v CR
vyuzivaji. Soucasné byla také porovnana Uspésnost zkousek v jednotlivych oblastech mezi obéma skupinami. Nakonec
byla sestavena tabulka s ¢etnosti chyb v konkrétnich praktickych uUkolech, ze které je velmi snadno mozné zjistit, s ¢im
méli ucitelé nejvétsi potize.

,POCITACOVA“ ELITA MEZI UCITELI, LEKTORY A SKOLITELI

Elitou se pro Ucely tohoto srovnani rozumi ucitelé skol, lektofi vzdélavacich spole¢nosti a Skolitelé u zaméstnavateld,
ktefi vyucuji, vzdélavaji a skoli znalosti a dovednosti v oblasti ICT a ktefi se rozhodli stat se akreditovanymi testery
mezinarodniho konceptu ECDL.

Jestli jste pravé zapochybovali, Ze to neni Zadna elita tak vézte, Ze ziskat akreditaci ECDL testera neni vibec snadna
zalezitost a ti, kdo ji ziskaji, jiz musi opravdu pocitace umét efektivné pouzivat. Vsichni akreditovani testetfi musi sami
Uspésné projit zkouskami ECDL v oblastech, kterymi se chtéji v praxi zabyvat, a to vSe musi zvladnout ve velmi kratké
dobé a s vysokou mirou Uspésnosti (90-100%). V priméru maji na precteni zadani Ukolu, jeho pochopeni, nalezeni
pfislusnych pracovnich soubort, provedeni Ukolu a pofizeni tzv. digitaini stopy pro hodnotitele ne vice neZ 45 sekund!
| kdyz Ukoly nejsou samy o sobé pfilis obtizné, legrace to neni.

SloZeni testll ECDL za ztizenych podminek je ale jen jedna strana mince. Poté totiZ nasleduji tzv. srovnavaci zkousky, coz
je proces, kdy se méfi schopnost budouciho testera objektivné hodnotit vysledky ECDL testd. Pro¢ vysledky hodnoti
lidé? Proc vysledky nevyhodnoti pocitac? ProtoZe ECDL testy jsou prevainé o praktickych ukolech a ty mohou mit,
a také casto maji, vice moznych spravnych i méné spravnych reseni. Zde strojové hodnoceni neni objektivni a ¢asto
fatalné selhava. Kdmen Urazu spociva v tom, Ze ani ¢lovék neni objektivni, tedy presnéji, neni objektivni, pokud neni
jeho rozhodovani fizeno néjakymi vnéjsimi pravidly. V pripadé konceptu ECDL se hovofi o tzv. ,Metodice hodnoceni”.
Tato metodika Fidi rozhodovani testert pfi hodnoceni vysledk( ECDL test( tak, aby se jejich hodnoceni co nejméné lisilo
od idedlniho spravného hodnoceni, tzv. ,,Hodnoticiho etalonu”,... a co myslite, jak jsou na tom ucitelé ve srovnani
s lektory a skoliteli z komeréni oblasti a ze zaméstnavatelské sféry? Méli by byt nejlepsi, vidyt jde o profesionaly.
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A JAK TO DOPADLO?

Odpovédi se dozvite, paklize se zucastnite konference ,,Pocitac ve Skole 2013“ anebo nékolik dni poté navstivite oficialni
webové stranky mezinarodniho konceptu pocitacovych znalosti a dovednosti ECDL v Ceské republice — www.ecdl.cz.
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